Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej OWU) stanowig
integralng cze$¢ uméw obstugi prawnej w ramach jednego z
pakietéw produktu ,Parasol Ochrony Prawnej dla firm i
przedsiebiorcow — promocja ,Pakiety Business +” , zawartych z
Kancelarig Prawng Mentor Group Sp. z 0.0. (dalej Kancelaria) a
jej klientami (Zleceniodawca), o ile odmienne warunki nie
zostaty uzgodnione w pisemnej Umowie pomiedzy Kancelarig a
Zleceniodawca.

1. Przedmiot i zakres ustug

1.1. Przedmiotem ustug S$wiadczonych przez Kancelarie jest
zapewnienie pomocy i ochrony prawnej oraz reprezentacji
intereséw Zleceniodawcy, w przedmiocie zwigzanym z jego
dziatalnoscig gospodarczg, w zakresie jednego z wybranych
promocyjnych pakietéow swiadczenia ustug, z uwzglednieniem
warunkéw przewidzianych Umowa oraz niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Umowy (obstuga prawna).

1.1.1 Za dziatalno$¢ gospodarczg rozumie sie rowniez
wykonywanie wolnego zawodu, dziatalnosci w spétfce cywilnej,
w spotkach osobowych i handlowych, jak réwniez petnienie
funkcji w organach spotek. Za wykonujgcego dziatalnosé¢
gospodarczg uwaza sie réwniez rolnika prowadzgcego
gospodarstwo rolne w celu zarobkowym.

1.2. Obstuga prawna bedzie wykonywana w zakresie prawa
polskiego i w jezyku polskim.

1.3. Zakres obstugi prawnej przypisany jest odmiennie dla
kazdego z oferowanych przez Kancelarie a wybranych przez
Zleceniodawce promocyjnych pakietow: ,Basic Business +”,
,Comfort Business +” dla ktdérych specyfikacja okreslona
zostata w zataczniku graficznym nr 2 dotaczonym do umowy —
,Parasol Ochrony Prawnej dla firm i przedsiebiorcow —

promocja Pakiety Business +”

1.4. Na potrzeby realizacji umowy Kancelaria podaje dane
kontaktowe dedykowane dla kaidego z oferowanych
produktéw, a to:

a) infolinie telefoniczng pod nr tel. 795 790 719, dostepng w
dniach roboczych w godzinach 6:00 — 22.00;

b) kontakt mailowy: mentor@parasol-prawny.pl;

c) konto bankowe Alior Bank 70 2490 0005 0000 4530 7685
9973

1.5 PAKIET BASIC BUSINESS +

W ramach pakietu Basic Business + Uprawnionemu, o ktorym
mowa w ust. 2 przystuguje prawo korzystania z obstugi prawne;j
w postaci:

a) prawnej opieki telefonicznej — telefonicznych biezacych
porad prawnych w godzinach dostepnosci infolinii, z tym
zastrzezeniem, ze dla jednej Umowy mozliwe jest
wykorzystanie do 5 porad telefonicznych miesiecznie; Prawna
opieka telefoniczna realizowana jest w ramach okreslonego
pakietu ustug nieodpfatnie, z tym zastrzezeniem, ze koszt
potgczenia telefonicznego uzalezniony jest od taryfy, z ktorej
korzysta uprawniony;
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b) obstugi przedsadowej (pozaprocesowej) i sadowej

(prowadzenie postepowan sgdowych) w zakresie obstugi spraw
o odszkodowanie/ zado$éuczynienie przeciwko
ubezpieczycielowi, gdzie dodatkowe wynagrodzenie Kancelarii
typu success fee, pobierane jest dopiero z chwilg uzyskania
Swiadczen w postaci prowizji od uzyskanego $wiadczenia w
wysokosci wtasciwej dla danego pakietu — w zakresie spraw:

b.1 o odszkodowanie/zado$éuczynienie za szkody na
osobie na skutek wypadku komunikacyjnego, w tym
uszczerbku na zdrowiu

b.2 zados$c¢uczynienie / odszkodowanie po $mierci osoby
najblizszej,

c) obstuge przedsgdowa oraz sgdowa nie przewidziang danym
pakietem, z uwzglednieniem preferencyjnych  stawek
wynagrodzenia, przewidzianych dla danego pakietu, okreslong
w zat. nr 2 do umowy (tabela graficzna) na warunkach
okreslonych Umowg Generalng;

d) nieodptatna pomoc prawna w postaci opiniowania
biezacego z analiza uméw handlowych (w tym
analizy dokumentéw) przez prawnikéw Kancelarii,
przypadkéw prawnych, z pomoca dedykowanego
adresu mailowego, z tym zastrzezeniem, ze dla jednej
Umowy mozliwe jest wykorzystanie do 1 zlecenia
opiniowania biezgcego miesiecznie;

e) nieodptatnej pomocy prawnej w postaci monitoringu
ptatnosci na rzecz firmy/przedsiebiorcy, z tym
zastrzezeniem, ze dla jednej umowy mozliwa jest
obstuga wzgledem 12 dokumentdéw potwierdzajacych
istnienie naleznosci (faktury, rachunki, umowy) w
danym roku trwania umowy;

f) nieodptatnej windykacji naleznosci wzgledem
Zleceniodawcy, z tym zastrzezeniem, ze dla jednej
umowy mozliwa jest obstuga wzgledem 12
dokumentéw potwierdzajgcych istnienie naleznosci
(faktury, rachunki, umowy) w dany roku trwania
umowy,

g) nieodptatnej pomocy prawnej w postaci obstugi
postepowan sadowych ze zdarzen umownych, w
zakresie okreslonym w zatgczniku graficznym dla
danego pakietu ustug;

1.6. PAKIET COMFORT BUSINESS +

W ramach pakietu Comfort Business + Uprawnionemu, o
ktérym mowa w ust. 2 przystuguje prawo korzystania z obstugi
prawnej na zasadach i w zakresie jak dla pakietu BASIC
Business + okreslonego w pkt 1.5, rozszerzone zgodnie z
ponizszym:

a) prawna opieka telefoniczna na zasadach
przewidzianych dla pakietu BASIC rozszerzona
zostaje o dodatkowe 5 porad telefonicznych
miesiecznie (tacznie do 10 porad telefonicznych
miesiecznie);



b)

c)

d)

e)

f)

obstuga pozasadowa oraz sgdowa przewidziana w
pkt 1.5.b), prowadzona na zasadach finansowania jak
w pkt 1.5 rozszerzona zostaje o:

b.1 szkody rzeczowe z tytutu uszkodzenia pojazdu
mechanicznego zgtoszonego w Umowie do
ochrony prawnej;

b.2 szkody rzeczowe z tytutu uszkodzenia
nieruchomosci zgtoszonej w Umowie do ochrony
prawnej;

b.3 szkody na osobie doznane na skutek
wypadkow w pracy;

b.4 szkody na osobie doznane na skutek pracy w

gospodarstwie rolnym lub z tytutu winy
wtasciciela gospodarstwa rolnego;
b.1 sprawy o odszkodowanie lub

zado$¢uczynienie z deliktu popetnionego przez
osobe fizyczna

nieodptatna pomoc prawna w postaci opiniowania
biezacego z analiza uméw handlowych (w tym
analizy dokumentéw) przez prawnikéw Kancelarii,
przypadkéw prawnych, z pomoca dedykowanego
adresu mailowego, z tym zastrzezeniem, ze dla
jednej Umowy mozliwe jest wykorzystanie do 2
zlecen opiniowania biezgcego miesiecznie;

nieodptatnej pomocy prawnej w  postaci
monitoringu ptatnosci na rzecz firmy/przedsiebiorcy,
z tym zastrzezeniem, ze dla jednej umowy mozliwa
jest obstuga  wzgledem 20  dokumentéw
potwierdzajgcych istnienie naleznosci  (faktury,
rachunki, umowy) w danym roku trwania umowy

nieodptatnej windykacji naleznosci wzgledem
Zleceniodawcy, z tym zastrzezeniem, ze dla jednej
umowy mozliwa jest obstuga wzgledem 20
dokumentow potwierdzajacych istnienie naleznosci
(faktury, rachunki, umowy) w danym roku trwania
umowy

nieodptatnej rejestracji Spétek do Krajowego
Rejestru Sadowego Ilub zmian w Krajowym
Rejestrze Sadowym przez ktdérg rozumie sie
przygotowanie kompletu dokumentéw i formularzy
sadowych (w tym projekty zaproszen, protokotéw i
uchwat)  umozliwiajgcych  zarejestrowanie  w
Krajowym Rejestrze Sgdowym:

1) nowej Spotki (z wytaczeniem Spétek powstajgcych
na skutek przeksztatcenia innego podmiotu/ Spoétki;

2) zmian w Spétce dotyczacych:

2a - powotania/odwotania zmiany Zarzadu, Rady
Nadzorczej, prokury
2b - zmiany wspdlnika/ zbycia udziatow (z
wytgczeniem zbycia celem umorzenia);

g)

h)
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2c. zmiany adresu Spotki

2d. podwyzszenia kapitatu zaktadowego na podstawie

dotychczasowych  postanowien  umowy  Spofki
pokrywanego wktadem pienieznym;
2e. realizacji obowigzku zgtaszania sprawozdan

finansowych;

2f. zmian Umowy Spotki w zakresie:

- zmiany siedziby;

- zmiany sposobu reprezentac;ji;

- zmiany uprawnien organow Spofki;

- zmiany PKD;

- zmiany nazwy;

przy czym z zastrzezeniem, ze w ramach jednej
umowy mozliwa sg facznie 3 rejestracje nowej Spotki
albo zmian KRS w danym roku trwania umowy
nieodptatnej pomocy prawnej w postaci obstugi
postepowan sadowych ze zdarzen umownych, w
zakresie okreslonym w zatgczniku graficznym dla
danego pakietu ustug;

nieodptatne przygotowanie umow réznego rodzaju z

ograniczeniem w ramach Umowy do 5 uméw w
danym roku trwania umowy;

1.7 W ramach umowy Kancelaria zapewnia obstuge prawna
Uprawnionego, o ktéorym mowa w ust. 2 i Swiadczy pomoc

prawng,

w zakresie okreslonym wybranym i optaconym

pakietem ustug, w sposéb okreslony w OWU, z zastrzezeniem
wytgczen okreslonych w pkt 12 poprzez:

a)

b)

<)

d)

udzielanie telefonicznych porad prawnych przez
prawnikéw Kancelarii, za posrednictwem
dedykowanej Infolinii,

opiniowanie biezgce przypadkéow prawnych przez
prawnikéw Kancelarii przez ktére rozumie sie
udzielanie telefonicznych porad prawnych i analize
przypadkdw prawnych oraz analize przedstawionych
uméw/wzorcow umow/ projektow umow
handlowych, w oparciu o nadestane drogg mailowg
lub  pocztowa dokumenty, z przedstawieniem
rozwigzan mozliwych do wyboru oraz korzystnych dla
Uprawnionego oraz oceng ryzyka okreslonego
dziatania;

ptatnosci, poprzez podejmowanie
czynnosci niezbednych do  wyegzekwowania
naleznosci w postaci kontaktu telefonicznego z
dtuznikiem, mailowego, negocjacje warunkdéw spfaty
dtugu w tym negocjacje spfat ratalnych;

monitoring

ktére rozumie sie
przedsgdowego

windykacje naleznosci, przez
prowadzenie postepowania



poczgwszy od wymagalnosci roszczenia majace na
celu wyegzekwowanie roszczen w postaci kontaktu
telefonicznego i mailowego;

e) przygotowanie dokumentéw i formularzy
rejestrowych umozliwiajgcych rejestracje Spdtek
przedsiebiorcy oraz dokonywanie zmian w rejestrze
przedsiebiorcow;

f) sporzadzanie projektéw oraz wzorcdw umow
handlowych oraz uméw cywilnych;

g) w przypadku postepowan przedsgdowych —
zgtaszanie szkod, roszczen, kierowanie w imieniu
Uprawnionego pism, wezwan, wyjasnien oraz
prowadzenie pisemnych negocjacji az do wyczerpania
drogi przedsgdowej,  sporzadzenie  odwotan,
zastrzezen;

h) w przypadku postepowan sgdowych dotyczacych
zdarzen objetych umowa — zapewnienie przez czas
trwania umowy zastepstwa procesowego w osobie
wspdtpracujgcego z Kancelaria adwokata/ radcy
prawnego/ cztonka lzby Adwokackiej lub Okregowej
Izby Radcow Prawnych, bez koniecznosci ponoszenia
przez  Uprawnionego  kosztéw  wynagrodzenia
petnomocnika za udziat w postepowaniu, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku zasadzenia zastepstwa
procesowego przez Sad lub komornika od strony
przeciwnej, wynagrodzenie to przystuguje w catosci
Kancelarii. Kancelaria nie pokrywa innych kosztéw
procesu w tym biegtego, Swiadkéw, wpisu od pozwu,
optat sgdowych, optaty skarbowej od
petnomocnictwa, kosztéw mediacji, ttumaczen, optat
urzedowych, administracyjnych i kosztéw dojazdéw
petnomocnika ptatne 7 dni przed czynnoscig(stawka
za kilometr przejazdu 0,8358 zt). Do postepowan
sgdowych z zakresu odszkodowan dolicza sie
dodatkowe wynagrodzenie success fee wskazane w
11.5.

2. Osoby uprawnione z umowy

2.1 Kancelaria wykonuje okreslone dla poszczegdlnych
pakietéw ustugi wzgledem Zleceniodawcy, przez okresy roczne
z mozliwoscig przedtuzenia ochrony prawnej na kolejne okresy
roczne.

2.2 Zleceniodawca uprawniony jest do wskazania oséb do
kontaktu z Kancelariag w imieniu Zleceniodawcy, w tym
dokonywania zlecen poszczegdlnych ustug.

3. Czas trwania i obowigzywania umowy
3.1 Umowe zawiera sie na okres petnego roku, chyba ze strony
W umowie inaczej postanowia. — z mozliwoscia jej odnowienia

na kolejny rok.

3.2 Umowa obowigzuje od dnia nastepnego po dniu jej
zawarcia.

3.3 Niezwtocznie po dniu zawarcia umowy Kancelaria przesytfa
na adres mailowy wskazany do kontaktu ze Zleceniobiorca
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fakture pro-forma za ustuge albo z tytutu ptatnosci ratalnej,
ktére Zleceniobiorca zobowigzany jest zrealizowac w terminie 3
dni. Obstuga pakietowa gwarantowana jest w ramach optat
uiszczanych przez Zleceniodawce. Ustugi spoza danego pakiety,
zlecone Kancelarii wymagajg odrebnych ustalen. W wypadku
zlecenia ustug spoza pakietu, niezwtocznie po przyjeciu zlecenia
Kancelaria przesyta na adres mailowy Zleceniodawcy wskazany
do kontaktu ze Zleceniodawca fakture pro — forma ktére winna
by¢ zrealizowana w terminie jak wyze;j.

3.3a W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po
uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu
na dalszy okres petnego roku. Strony mogg zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na dalszy okres,
sktadajgc odpowiednie oswiadczenie. Oswiadczenie dla swej
skutecznosci winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie najpdzniej
na 3 miesigce przed uptywem czasu trwania umowy. W
przypadku skutecznosci oswiadczenia, umowa i ochrona
prawna wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktdéry zostata
zawarta.

3.4 Wygasniecie umowy po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta  réwnoznaczne jest z  ustaniem  wszelkich
petnomocnictw udzielonych Kancelarii lub wspédtpracujgcym
prawnikom, chyba ze umowa zostata przedtuzona na kolejny
okres a Zleceniodawca nie zalega wzgledem Kancelarii z
optatami za obstuge i dokonat zaptaty za kolejny rok.

3.5 W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny rok, umowe
traktuje sie jako trwajacg nadal a wszelkie petnomocnictwa
pozostajg w mocy na kolejny okres. W wypadku przedtuzenia
umowy, Kancelaria ma prawo na nowo okresli¢ wysokos¢
wynagrodzenia ryczattowego, przy czym nie moze by¢ ono
nizsze niz dotychczasowe powiekszone o wskaznik inflacji w IV
kwartale poprzedniego roku kalendarzowego.

3.6 Zleceniodawcy, ktdry zostat objety ochrong prawng i wyrazit
na to zgode, Kancelaria przekaze karte klienta Mentor Group
odpowiadajgcg pakietowi ochrony ktérym Zleceniodawca zostat
objety. Karta uprawnia do znizki dla ustug prawnych nie
objetych danym pakietem ustug (okreslone w Zat. nr 2 — Tabela
Graficzna). Karta jest odptatna. Jednorazowy koszt wydania
karty (wraz z naklejkami) dla uprawnionego wynosi 100 zt.

3.7 W kazdym czasie, w okresie trwania umowy, kazdy
Zleceniodawca moze dokonaé zmiany wariantu ochrony na
wariant wyzszy (tj. z BB+ na CB+). Zmiany wariantu ochrony
dokonuje sie przez ztozenie deklaracji zmiany wariantu
ochrony. W takim wypadku Zleceniodawca jest objety ochrong
wariantu wyzszego poczagwszy od pierwszego dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego (po skutecznym ztozeniu deklaracji)
obowigzywania Umowy.

3.8 Zmiana wariantu umowy na pakiet nizszy (z CB+ na BB+) lub
rezygnacja z dalszych ustug w trakcie trwania Umowy odnosi
skutek wzgledem kolejnego roku trwania umowy jesli zostanie
ztozona nie pozniej niz 3 miesigce przed koricem czasu trwania
Umowy.

4. Zdarzenia podlegajace ochronie



4.1 Kancelaria udziela pomocy i ochrony prawnej zgodnej z
wybranym przez Zawierajacego Umowe pakietem na zasadach
OWU wzgledem zdarzen ktére dotycza Uprawnionego, a
nastgpity w czasie trwania umowy (zdarzenie prawne).

4.2 Za zdarzenia prawne ktére nastgpity w czasie trwania
umowy rozumie sie:

42.1 W przypadku udzielania porad telefonicznych,
opiniowania biezacego, analizy umoéw i pisemnych opinii
prawnych — jezeli zdarzenie faktyczne bedace podstawa
porady/ opinii powstato w okresie obowigzywania umowy;

4.2.2. W przypadku spraw sgdowych z zakresu prawa cywilnego
— zaistnienie zdarzenia rodzgcego obowigzek reakcji prawne;j
(szkoda po stronie poszkodowanego, powoda; otrzymanie
odpisu pozwu/wniosku, wezwania w przypadku
pozwanego/zobowigzanego albo jesli podstawa
wezwania/pozwu/koniecznosci reakcji prawnej zaistniata w
dacie obowigzywania umowy,

4.2.3. W przypadku spraw procesowych z zakresu prawa
karnego/ wykroczeniowego — jezeli czyn zabroniony zostat
popetniony w czasie trwania umowy;

4.2.4. W przypadku spraw z zakresu prawa pracy — jezeli
przyczyna wezwania/ powddztwa zaistniata w okresie trwania
Umowy;

4.2.5. W przypadku spraw z zakresu prawa podatkowego —
jezeli zdarzenie faktyczne rodzgce koniecznos¢ reakcji prawnej
zaistniato w okresie trwania umowy;

4.2.6 W przypadku windykacji naleznosci jezeli roszczenie stato
sie wymagalne w okresie trwania umowy;

4.2.7 W przypadku monitoringu pfatnosci - jezeli zadanie
objecia ustugami prawnymi przez Kancelarie w trakcie trwania
umowy nastgpito przed terminem wymagalnosci roszczenia;

4.3 W przypadku zlecenia spraw nie przewidzianych pakietem,
rabat za wustugi przyznawany jest niezaleznie od czasu
wystgpienia zdarzenia jednakze obowigzuje on przez czas
trwania Umowy.

5. Majatek Zleceniodawcy podlegajacy ochronie

5.1. Zleceniodawca jest uprawniony do wskazania w umowie
sktadnikéw majatku podlegajgcych ochronie w ramach
okreslonych OWU ustug i zgodnie z wybranym pakietem ustug,
z zastrzezeniem ust. 5.2 - 5.6.

5.2 Zleceniodawca uprawniony jest do wskazania w Umowie
sktadnikéw majgtku w postaci dwoch wtasnych pojazdéw
mechanicznych, z zastrzezeniami jak w pkt 5.2.1-5.2.2;

5.2.1 Za pojazd wiasny rozumie sie zaréwno pojazd znajdujacy
sie we witasnosci lub wspotwiasnosci Zleceniodawcy (firmy), jak
i pojazd ktory jest przedmiotem leasingu
operacyjnego/finansowego, jesli Zleceniodawca jest
Korzystajacym;

A

FAYTTw\
s o] |
KANCELARIA PRAWNA #?_ .-’E
MENTOR GROUP fn a

5.2.2 Zleceniodawca moze wskazaé w umowie wiecej niz dwa
pojazdy podlegajgce ochronie prawnej, jednakze w takim
przypadku:

- zobowigzany jest wypetni¢ zatacznik nr 6 do Umowy ,wykaz
pojazdow przedsiebiorcy podlegajgcych ochronie prawnej”

- zobowigzany jest uisci¢ dodatkowg jednorazowg optate z
tytutu kosztow rejestracji trzeciego i kolejnego pojazdu w
systemie oraz wydania dodatkowych naklejek na pojazdy
potwierdzajgcych ochrone w wysokosci 25,00 zt/ pojazd;

5.3 Ochrona prawna pojazdéw obejmuje zgtoszone umowa
pojazdy mechaniczne pod tgcznymi warunkami:

1) Zleceniodawca wskazat okreslone sktadniki oraz ich
prawdziwg specyfikacje w Umowie, z zastrzezeniem ust. 5.4;

2) Status pojazdu wtasnego pozostaje aktualny na dzien
wystgpienia zdarzenia prawnego;

5.4. Jezeli w trakcie trwania umowy wolg Zleceniodawcy bedzie
zmiana pojazdu mechanicznego podlegajgcego ochronie, sktada
on wniosek w formie elektronicznej do Kancelarii, ktéra w
terminie 7 dni roboczych rozpatruje wniosek. Ochrona prawna
nowo zgtoszonego pojazdu obowigzuje od dnia akceptacji
zmiany przez Kancelarig, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po dniu wptywu na konto Kancelarii optaty z tytutu
wydania naklejki identyfikujacej pojazd w wysokosci 25.00 zt. W
takim przypadku Kancelaria niezwtocznie przesyta naklejke
ochronna.

5.5. Zleceniodawca uprawniony jest do wskazania w Umowie
nieruchomosci podlegajgcych ochronie w postaci jednej
nieruchomosci, przez ktérg rozumie sie nieruchomos¢ lokalowg
albo zabudowang bedaca siedzibg Zleceniodawcy wraz z
budynkami uzytkowymi znajdujgcymi sie na tej samej poses;ji i
pod tym samym adresem, jesli Zleceniodawca posiada tytut
prawny do nieruchomosci niezaleznie od jego podstawy. Do
ochrony prawnej nieruchomosci znajduja odpowiednie
zastosowanie przepisy 5.3.1) oraz 5.3.2).

5.6. Do zmiany nieruchomosci podlegajacej ochronie stosuje sie
odpowiednio postanowienia 5.4 zdanie pierwsze. Ochrona
prawna nowo zgtoszonej nieruchomosci obowigzuje od dnia
nastepnego po dniu akceptacji zmiany przez Kancelarie.

6. Obowigzki stron po zawarciu umowy i w czasie jej trwania

6.1. Zleceniodawca moze zawrze¢ umowe osobiscie w siedzibie
Kancelarii lub poza lokalem Kancelarii w obecnosci
petnomocnika Kancelarii, jak rowniez poprzez ztozenie
zamowienia elektronicznego;

6.2 W przypadku zawarcia umowy w siedzibie Kancelarii lub za
posrednictwem petnomocnika poza lokalem Kancelarii,
wszelkie dokumenty zwigzane z realizacja umowy wypetniane i
zgtaszane sg wraz z umowa, a Zleceniodawca zostaje pouczony
o dalszych dziataniach, uprawnieniach i obowigzkach
wynikajacych z umowy.



6.3 W przypadku ztozenia zamodwienia elektronicznego,
Kancelaria kontaktuje sie ze Zleceniodawcg na wskazany numer
telefonu lub adres mailowy i przesyta dokumenty niezbedne do
zawarcia umowy. Z chwilg ich poprawnego wypetnienia i
podpisania Zleceniodawca zobowigzany jest przesta¢ je na
adres Kancelarii.

6.4 Wraz z egzemplarzem umowy, Zleceniodawca otrzymuje
zatgczniki do umowy oraz fakture pro forma i blankiet wptaty
catej naleznosci albo raty naleznosci za obstuge prawng,
wyliczong w oparciu o dane wskazane w umowie i wybrany
przez Zleceniodawce sposéb zaptaty oraz wybrany pakiet
obstugi. Zleceniodawca obowigzany jest dokona¢ wpfaty
naleznosci w terminie 3 dni od podpisania umowy. Pfatnos¢
czeSciowa mozliwa jest jedynie w przypadku wyboru opcji
ptatnosci ratalnej i zgodnie z wyliczong naleznoscig. Jezeli
umowa przewiduje ptatnosé jednorazowa, ptatnosc¢ czesciowa
nie wywotuje skutkéw prawnych zwigzanych z rozpoczeciem
obowigzywania umowy.

6.5 Kancelaria dokonuje rejestracji klienta, a na jego wniosek,
rowniez poprzez przydzielenie mu karty klienta z dedykowanym
numerem identyfikacyjnym, niezbednym do skorzystania z
promocyijnej oferty i 10% znizek na ustugi nie objete pakietem,
ktérg przesyta na wskazany przez Zleceniodawce adres w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni od rozpoczecia obowigzywania
umowy. W przypadku objecia ochrong prawng réwniez
pojazdéw Uprawnionego, Kancelaria przesyta znak graficzny
ochrony prawnej pojazdu - naklejke ktéra winna by¢
umieszczona z tytu pojazdu celem identyfikacji pojazdu jako
objetego ochrong prawna.

6.6 Przy wykonywaniu obstugi prawnej Kancelaria zobowigzana
jest do zachowania nalezytej starannosci, zgodnej ze
standardami profesjonalnego $wiadczenia ustug prawnych oraz
Zasadami Etyki Adwokackiej lub Etyki Radcy Prawnego.

6.7 Kancelaria zapewnia takg organizacje swiadczenia ustug dla
Uprawnionych, aby gwarantowata ona rzetelne i terminowe
wykonywanie ustug we wszystkich sprawach przyjetych do
obstugi prawnej.

6.8 Kancelaria we wiasnym zakresie decyduje o powierzeniu
Swiadczenia pomocy prawnej w poszczegélnych sprawach badz
o powierzeniu wykonania poszczegdlnych czynnosci w danej
sprawie  prawnikom/ adwokatom/ radcom prawnym,
wchodzagcym w sktad statego zespotu Kancelarii, biorgc pod
uwage rodzaj sprawy lub czynnosci, termin jej wykonania,
kwalifikacje danego prawnika oraz jego wiedze o sprawach
Uprawnionego, przy czym organizacja pracy nad sprawami
Uprawnionego bedzie zapewnia¢ organizacyjng i kosztowa
optymalizacje obstugi prawnej. Poszczegdlne czynnosci moga
by¢ takze powierzane specjalistom zewnetrznym, jezeli wymaga
tego ochrona intereséw Uprawnionego, a Uprawniony sie temu
nie sprzeciwi.

6.9 Kancelaria zapewnia odpowiedni sposéb przechowywania
oryginalnych dokumentéw otrzymanych w zwigzku z obstuga
prawng w poszczegdlnych sprawach. Po zakonczeniu
Swiadczenia obstugi prawnej w danej sprawie, oryginalne
dokumenty zostang odestane pocztg na adres Zleceniodawcy
wskazany w umowie.
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6.10 Zleceniodawca badz osoby wskazane przez niego do
Kontaktu z Kancelarig, w przypadku woli skorzystania z obstugi
prawnej w okresie obowigzywania umowy, zobowigzane s3 do
niezwtocznego kontaktu z Kancelarig. Uprawniony przyjmuje do
wiadomosci, ze opodzinienie w ztozeniu zlecenia wykonania
ustugi moze rodzi¢ negatywne skutki dla niego, zwtaszcza w
przypadku zdarzen prawnych, w ktérych termin na
zainicjowanie ochrony prawnej okreslony zostat terminem
ustawowym albo sadowym.

6.11 Zleceniodawca zobowigzany jest do nieudostepniania
karty klienta i dedykowanego indywidualnego numeru
identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym. Kancelaria nie
odpowiada za zagubienie, zniszczenie przez Zleceniodawce
karty klienta lub nieuprawnione uzycie przez osoby trzecie.
Zleceniodawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze
numer identyfikacyjny wraz z numerem telefonu jest jedyng
dang niezbedng do weryfikacji danych klienta podczas
korzystania z porad telefonicznych.

7. Obowiazki stron przy realizacji umowy w zakresie porad
telefonicznych

7.1 Dla skorzystania z telefonicznej porady prawnej
udostepniony dla Zleceniodawcy zostaje numer telefonu
wskazany w pkt 1.4.a.

7.2 Kazdorazowe skorzystanie przez Uprawnionego z
telefonicznej porady prawnej nastepuje po weryfikacji
uprawnionego poprzez podanie danych osobowych, danych
firmy oraz numeru karty klienta. Po poprawnej weryfikacji
danych Uprawnionego, mozliwym jest skorzystanie z
telefonicznej porady prawne;j.

7.3 Porady telefoniczne co do zasady udzielane s3 na biezaco, z
tym zastrzezeniem, ze w przypadku spraw trudnych, zawitych
lub zwigzanych z koniecznoscia analizy prawa miejscowego,
Kancelaria moze udzieli¢ odpowiedzi telefonicznej lub mailowej
w ciggu jednego dnia roboczego.

8. Obowiazki stron przy realizacji umowy w zakresie
opiniowania biezgcego, analizy i sporzadzania uméw oraz
pisemnych porad prawnych, windykacji i monitoringu
ptatnosci oraz spraw rejestrowych KRS

8.1. Dla skorzystania z opcji opiniowania biezgcego, analizy i
sporzadzania umoéw oraz pisemnych porad prawnych,
windykacji i monitoringu ptatnosci oraz spraw rejestrowych
KRS, Uprawniony zobowigzany jest do przestania na adres
mailowy wskazany w pkt 1.4.b zgtoszenia zawierajgcego dane
Zleceniodawcy, nr identyfikacyjny oraz aktualne dane
kontaktowe, zawiera¢ krotki opis zdarzenia, pytanie prawne lub
watpliwosé, ktéra wymaga analizy/ opiniowania,
przedstawienia rozwigzan prawnych, sporzgdzenia pisma lub
umowy. Do zgtoszenia Uprawniony zobowigzany jest zatgczyc
zeskanowane dokumenty, jezeli sg3 one zwigzane z
zagadnieniem prawnym wymagajgcym analizy.

8.2 Po otrzymaniu zgtoszenia Kancelaria kazdorazowo w
terminie nie dtuzszym niz 72 godziny potwierdza przyjecie
zgtoszenia, a jezeli do analizy przypadku prawnego niezbedne



sg dodatkowe informacje, wyjasnienia, dokumenty — kieruje
pytanie zwrotne. Kancelaria udziela odpowiedzi po zgtoszeniu
wszystkich niezbednych dokumentéw w zakresie:

- opiniowania biezgcego w drodze mailowej lub telefonicznej w
terminie 7 dni roboczych.

- analizy umoéw handlowych i sporzadzania uméw oraz opinii
prawnych w drodze mailowej w terminie 14 dni roboczych;

- w przypadku monitoringu ptatnosci i windykacji naleznosci
Kancelaria rozpoczyna czynnosci celem wyegzekwowania
naleznosci w terminie 7 dni roboczych;

- spraw rejestrowych w terminie niezbednym do przygotowania
wszelkich dokumentéw, nie krétszym niz 14 dni roboczych;

8.3 8.3 Na polecenie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca moze
wykonac ustugi w terminie szybszym niz przewidziany umowag i
poza terminami okreSlonymi danym pakietem (ustugi
ekspresowe). Ustugi ekspresowe nie s objete ryczattem za
dany pakiet i ptatnos¢ za nie odbywa sie wedle nastepujacych
zasad:

- stawka godzinowa standardowa — 250 zt/ godz. (dni robocze
9:00 —17:00)

- w dni robocze godz. 17:00 — 9:00 — doptata +50% stawki
godzinowej standardowej;

- w weekendy od pigtku godz. 17.00 do poniedziatku g. 9.00 —
doptata + 100 % stawki godzinowej standardowej;

- w dni ustawowo wolne od pracy — doptata +150 % stawki
godzinowej standardowej;

Po zapoznaniu ze stanowiskiem prawnym, Uprawniony ma
prawo do zadawania na biezgco dodatkowych pytan.

9. Obowiazki stron po zaistnieniu zdarzenia prawnego

9.1 Z chwilg zaistnienia zdarzenia prawnego, dla ktérego
Uprawniony wyraza wole skorzystania z ochrony prawnej
gwarantowanej umowa jest on zobowigzany do kontaktu
telefonicznego lub mailowego (dane jak w pkt 1.4.ai 1.4. b) z
Kancelariag w terminie nie dtuzszym niz 3 dni kalendarzowe od
czasu zaistnienia zdarzenia oraz przestania w w/w terminie lub
wskazanym przez Kancelarie dokumentow niezbednych do
realizacji ustugi ochrony prawnej. Po prawidtowe] weryfikacji
uprawnienia do skorzystania z ochrony prawnej, Kancelaria
przystepuje do realizacji umowy.

9.2 Reprezentowanie Zleceniodawcy, w szczegdlnosci w
postepowaniu cywilnym, karnym lub administracyjnym,
wymaga udzielenia pisemnego pefnomocnictwa adwokatom,
radcom prawnym lub innym osobom wskazanym przez
Kancelarie. W przypadku sporéw sgdowych lub procesowych,
Kancelaria przesyta niezwtocznie na adres mailowy wskazany
przez Uprawnionego petnomocnictwo szczegdlne/ procesowe
niezbedne do realizacji ustugi.

9.3. Uprawniony zobowigzany jest do terminowego
realizowania obowigzkéw natozonych przez instytucje

A

FAYTTw\
s o] |
KANCELARIA PRAWNA #?_ .-’E
MENTOR GROUP fn a

prowadzace postepowania, w tym sady, organy S$cigania,
instytucje panstwowe, w tym zobowigzany jest do
terminowego regulowania wszystkich optat urzedowych
zwigzanych ze sprawami powierzonymi Kancelarii do obstugi
prawnej (optat sadowych, skarbowych, zaliczek, wydatkéw i
in.). W przypadku zaistnienia koniecznosci poniesienia optat
urzedowych, jesli Kancelaria wskaze Zleceniodawcy termin i
rachunek wtasciwej instytucji do dokonania wptaty naleznosci
bezposrednio przez Zleceniodawce albo Uprawnionego, brak
wptaty kosztéw urzedowych w terminie badz tez nie
przekazanie Kancelarii w terminie dowodu uiszczenia danej
optaty urzedowej przez Zleceniodawce, zwalnia Kancelarie z
wszelkiej odpowiedzialnosci za spowodowane tym nie
dotrzymanie terminéw proceduralnych w danej sprawie.

10. Niezaleznie od sposobu realizacji umowy wskazanego w pkt
7, 8, 9 Kancelaria moze uzalezni¢ swiadczenie obstugi prawnej
w danej sprawie od udostepnienia jej dokumentéw lub
informacji znajdujacych sie w posiadaniu Uprawnionego,
okreslajgc wymagany sposob udostepnienia tych dokumentéw
lub informacji. Uprawniony ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za prawdziwos¢ i kompletnos¢ przekazanych dokumentéw i
informacji, a takze za skutki wynikajagce z nie przekazania
Kancelarii informacji lub dokumentéw, ktére miaty znaczenie w
danej sprawie.

11. Wynagrodzenie Kancelarii

11.1. Za Swiadczenie obstugi prawnej zgodnie z wybranym przez
Zleceniodawce pakietem ochrony, Kancelaria otrzymuje
wynagrodzenie ryczattowe wyliczone za caty okres trwania
umowy, pfatne miesiecznie, niezaleznie od zakresu obstugi,
liczby zrealizowanych ustug prawnych przewidzianych danym
pakietem, z zastrzezeniem ust. 11.4i 11.5

11.2 Obok wynagrodzenia ryczattowego przewidzianego
Umowg, Kancelaria pobiera jednorazowag opfate z tytutu
rejestracji umowy, wydania  dokumentow i kart
identyfikacyjnych. Wysoko$¢ optaty uzalezniona jest od ilosci
pojazdéw zgtoszonych do ochrony - za dwa pierwsze zgtoszone
pojazdy 100 zt i za kazdy nastepny 25 zt.

11.3  Wysokos¢ wynagrodzenia ryczattowego Kancelarii
wskazanego w pkt 11.1 uzalezniona jest od zakresu obstugi
okreslonej wybranym pakietem ustug, systemu ptatnosci
wynagrodzenia, czasu trwania umowy.

11.4 W przypadku prowadzenia sprawy sgdowej (odpowiednio
egzekucyjnej) na rzecz Uprawnionego, wynagrodzenie
Kancelarii zwieksza sie o kwoty zasadzonego przez sad
(odpowiednio  przyznanego przez komornika) na rzecz
Uprawnionego zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego,
kosztéw ubocznych postepowania, w tym odsetek, kosztow
odzyskiwania naleznosci wynikajacych z ustawy o terminach
zaptaty w tranzakcjach handlowych, przy czym Kancelaria jest
upowazniona do bezposredniego pobrania tych kwot od strony
przeciwnej w imieniu Uprawnionego i zarachowania ich na
poczet swojego wynagrodzenia. W przypadku wypowiedzenia
lub  wygasniecia petnomocnictwa przed prawomocnym
zakonczeniem sprawy i skutecznym wyegzekwowaniem
naleznosci, Kancelaria  pobiera  wskazane dodatkowe
wynagrodzenie odpowiadajgce  stawkom minimalnym za



zastepstwo procesowe, z chwilg zakonczenia $wiadczenia
ustugi.

11.5 W przypadku prowadzenia sprawy sgdowej o
odszkodowanie lub zados$c¢uczynienie, Kancelarii przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie za pozytywny wynik sprawy
(success fee) w wysokosci rownej prowizji netto okreslonej w
zataczniku graficznym do umowy, liczonej od otrzymanych
przez Uprawnionego Swiadczen.

11.6 W przypadku zlecenia Kancelarii ustug prawnych nie
objetych zakupionym pakietem, a w zakresie ktérych
Uprawnionemu przystuguje rabat na ustugi prawne, pfatnosc
realizowana jest zgodnie z uméwionym wynagrodzeniem na
podstawie e- faktury pro forma. Wynagrodzenie ptatne jest w
terminie 3 dni od daty wystawienia faktury na rachunek
bankowy Kancelarii.

11.7 Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie w formie
elektronicznej faktur VAT, faktur pro forma i innych
dokumentéw ksiegowych.

11.8 Kancelaria oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem
podatku od towardéw i ustug, uprawnionym do wystawiania
faktur VAT. Zleceniodawca upowaznia Kancelarie do
wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

11.9 Woynagrodzenie Kancelarii, okreslone Umowa oraz
niniejszymi ogoélnymi warunkami jest wynagrodzeniem netto,
do ktdrego dolicza sie podatek VAT w wysokosci obowigzujacej
na dzien wystawienia faktury lub faktury pro forma.

11.10. W postepowaniu karnym lub o wykroczenie,
Zleceniobiorcy przystuguje roszczenie o zaptate wynagrodzenia
umowionego przed podjeciem czynnosci.

11.11 Zaptata wynagrodzenia naleznego Kancelarii jest
dopuszczalna za posrednictwem kanatéw ptatnosci (aktualna
lista kanatéw ptatnosci jest dostepna na stronie internetowe;j
PayU) oferowanych przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy
ul. Grunwaldzkiej 182, tel. +48 61 628 45 05, e-mail:
help@payu.pl, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000274399, NIP:
7792308495, REGON: 3005234444, kapitat zaktadowy
4.000.000 PLN, w catosci pokryty, bedgcg dostawca ustug
pfatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach pfatniczych.

11.12 Zleceniodawca dokonuje pfatnosci wynagrodzenia
poprzez klikniecie w link zamieszczony przy zakupie wybranego
pakietu. Po kliknieciu w link ptatnosci Ustugobiorca zostaje
skierowany do formularza, w ktérym w przypadku oséb
fizycznych — moze, a w przypadku przedsiebiorcow — jest
zobowigzany podac¢ dane niezbedne do wystawienia faktury
VAT.

12. Wytaczenia zakresu Umowy
12.1 Niezaleznie od wybranego przez Zleceniodawce pakietu,

Obstuga prawna gwarantowana Umowag w ramach
wynagrodzenia ryczattowego w niej okreslonego, nie obejmuje
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nizej wymienionych spraw, sporéw prawnych, zdarzen lub
probleméw prawnych:

1) obrony sprawcy przestepstwa/ podejrzanego/ oskarzonego/
skazanego za popetnienie przestepstwa, niezaleznie od jego
charakteru w postepowaniu karnym, karno — skarbowym,
celnym;

2) obrony obwinionego za popetnienie wykroczenia;

3) reprezentacji pokrzywdzonego w sprawach dotyczacych
czynéw niedozwolonych popetnionych umysinie lub ktére
zakwalifikowane zostaty jako popetnione umyslnie jak réwniez
czyndw, za ktore ustawa przewiduje zagrozenie w postaci kary
pozbawienia wolnosci przekraczajacej 3 lata;

4) zdarzen prawnych powstatych na skutek sity wyzszej, jak
rowniez w bezposrednim lub posrednim zwigzku z
wydarzeniami wojennymi, atakami i zamachami
terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, zdarzeniami powstatymi na tle réznic religijnych
lub $wiatopogladowych, w tym politycznych;

5) zdarzen prawnych dotyczacych innych podmiotéw niz
Zleceniodawca;

6) powstatych przed lub trwajacych po okresie obowigzywania
Umowy, o ile strony nie ustality inaczej. Zastrzezenie nie
dotyczy sporéw przeciwko towarzystwom ubezpieczeniowym z
tytutu doznanej szkody osobowej, ktére rozpoznawane sg
niezaleznie od daty zdarzenia faktycznego stanowigcego
podstawe roszczernn Uprawnionego, jak réwniez nie dotyczy
przypadkéw przedtuzenia umowy na kolejny rok i uiszczenia
optaty albo raty optaty;

7) postepowan innych niz przewidziane w Umowie, Ogdlnych
Warunkach Umowy oraz tabeli graficznej stanowigcej zatgcznik
nr 2 do Umowy dla firm i przedsiebiorcéw;

8) spraw o naruszenie wizerunku, naruszenie débr osobistych w
tym za pomocg Srodkdw masowego przekazu lub systemdw
teleinformatycznych;

9) zdarzen innych niz wynikajagce z prowadzenia przez
przedsiebiorce  dziatalnosci  gospodarczej, wykonywania
wolnego zawodu lub prowadzenia zarobkowej dziatalnosci
rolniczej;

10) zdarzen popetnionych po uzyciu alkoholu, srodka
odurzajacego lub podobnie dziatajgcego, jezeli okoliczno$¢ ta
stanowi istote sporu prawnego;

11) spraw wynikajgcych z gier lub zaktaddw;

12) spraw zwigzanych z zarzadzaniem i obrotem papierami
wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi lub
inwestycyjnymi, w  tym  ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych;

13) spraw zwigzanych z odpowiedzialnoscig funkcjonariuszy
publicznych;



14) spraw i problemdéw z zakresu prawa budowlanego i
gospodarki nieruchomosciami lub zagospodarowania
przestrzennego oraz spraw z zakresu ochrony przyrody lub
ochrony srodowiska;

15) spraw dotyczacych  ustalenia  stanu  prawnego
nieruchomosci, zasiedzen i rozgraniczen, ochrony wtasnosci,

16) sporow dotyczacych uprawnien do prowadzenia pojazdow a
takze innych w zakresie sprawnosci technicznej pojazdu i badan
technicznych pojazdu, dopuszczenia pojazdu do ruchu; spraw
celnych, administracyjnych i podatkowych zwigzanych z
posiadaniem pojazdu;

17) zdarzen z udziatem innych pojazdéw niz lgdowe pojazdy
mechaniczne;

18) zdarzen dotyczacych pojazdéw mechanicznych innych niz
wskazane przez Zleceniodawce w umowie, z zastrzezeniem pkt
5.4;

19) zdarzen dotyczacych nieruchomosci innych niz wskazane
przez Zleceniodawce w Umowie, z zastrzezeniem pkt 5.6 ;

20) sporéw wewnetrznych, tj:

- w przypadku spotek cywilnych, osobowych i handlowych,
sporéw miedzy spotkg a wspdlnikami oraz miedzy samymi
wspolnikami spotek; a takie spraw w przedmiocie waznosci
uchwat i uchylenia uchwat,

21) sporéw zainicjowanych przed organami majgcymi siedzibe
poza RP,

22) sporéw miedzy Kancelarig a Zleceniodawca;

23) spraw dotyczgcych ochrony wtasnosci intelektualnej, praw
autorskich i pokrewnych;

24) pojazddéw przedsiebiorcy wykorzystywanych w zakresie
dziatalnosci gospodarczej nauki jazdy, taxi, wypozyczalni
pojazddw mechanicznych, ustug pocztowych lub przewozowych

25) spraw i sporéw wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci
przez Zleceniodawce w postaci ustug prawniczych;

12.2 W razie powstania konfliktu intereséw pomiedzy
Uprawnionym a innym klientem Kancelarii, Kancelaria
zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistniatej sytuacji
Zleceniodawce oraz zapewnic¢ taki sposob swiadczenia obstugi
prawnej na rzecz Uprawnionego i klienta pozostajacego w
konflikcie interesow, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie
wewnetrznych procedur poufnosci, aby interesy prawne
Zleceniodawcy byty w petni chronione. Kancelaria zastrzega
sobie jednak prawo do zaprzestania Swiadczenia obstugi
prawnej w danej sprawie po obu stronach.

13. Postanowienia koncowe

13. 1 Wszelkie spory zwigzane z interpretacjg lub wykonaniem
umowy o Swiadczenie obstugi prawnej strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji. W razie
niemoznosci  znalezienia polubownego rozwigzania, do
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rozstrzygania sporu wytgcznie wiasciwy bedzie sad siedziby
Kancelarii.

13. 2 W sprawach nieuregulowanych umowg i ogdlnymi
warunkami umowy o obstuge prawng, z uwzglednieniem tresci
niniejszych OWUm, zastosowanie bedg miaty przepisy polskiego
kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce w Polsce przepisy
prawa.

13.3 Niniejsze ogdlne warunki sg zatacznikiem do Umowy o
obstuge prawng i stanowig jej integralng czes¢.

13.4 Niniejsze ogdlne warunki w brzmieniu zatwierdzonym
Uchwatg nr 1/2019-08-30 Zarzadu Kancelarii Prawnej Mentor
Group Sp. z 0.0. w Rzeszowie obowigzujg od dnia 1 wrzesnia
2018 roku i majg zastosowanie do Umédw obstugi prawnej
zawartych od 1 wrzesnia 2019 roku lub w terminie
pdzniejszym..



